ALTALANOS
ADATVEDELMI SZABALYZAT

Jelen szabalyzat a CTW Hungaria Kereskedelmi és Vallalkozé Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari ut 89-.95..; cégjegyzékszama: 01-09-262186
képviseli: Erdés Péter ligyvezetd) (tovabbiakban: Adatkezeld) altal megvalodsitott egyes
személyes adatok kezelését és feldolgozasat szabalyozza az alabbiak szerint.

Bevezeto

Jelen Szabalyzatot az Adatkezel6 magara nézve kotelezonek ismeri el. Adatkezelo ezen
tulmenden kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését mindenkor a
hatalyos jogszabalyi eldirasok és a jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerint végzi.

Jelen Szabalyzat az Adatkezelé altal barmikor egyoldalian modosithatéo és/vagy
visszavonhaté, az Erintettek egyidejii tajékoztatasival. A tajékoztatis a honlapon
torténé kozzététellel, illetve a valtozas jellegétol fiiggéen az KErintettek kozvetlen
értesitésével valosul meg.

Amennyiben a jelen Szabalyzattal, vagy az adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen kérdése
vagy ¢észrevétele lenne, kérem forduljon bizalommal hozzdnk az aldbbi elérhetéségek
barmelyikén: info@ctw.hu e-mail cimen vagy az Adatkezelé 1119 Budapest, Fehérvari tt
89.-95.szam alatti postacimén.

. A Szabalyzat hatalya

1. Személyi hatdly: jelen Szabalyzat kiterjed az Adatkezeld 4ltal az alabbi természetes
szemelyek vonatkozasaban megvalositott adatkezelesekre (a tovabbiakban Gsszefoglaloan:
Erintett):

a) az Adatkezel6h6z munkaviszony Ilétrehozasa érdekében Onéletrajzot benytjtott
személyek (a tovabbiakban: Palyazo)

b) az Adatkezeld természetes személy szerzddéses partnerei, ideértve az egyéni
vallalkozokat is (a tovabbiakban egyiitt: Természetes Személy Szerzddo Fél)

c) az Adatkezelé termékei, szolgaltatasai tekintetében végfelhasznaldo természetes
személyek, akik Adatkezeldvel kozvetlen szerzddéses jogviszonyban nem allnak (a
tovabbiakban: Végfelhasznalo)

d) az Adatkezeld nem természetes személy szerzOdéses partnerei altal meghatarozott
kontaktszemélyek €s egyéb kapcsolattartok (a tovabbiakban egyiitt: Kapcsolattarto)

e) tovabba egyéb természetes személyek, egyedi esetek mentén.

A nem az Erintettdl szarmazo személyes adat esetében az adatot kozl6 feleléssége az Erintett
hozzajarulasanak beszerzése ahhoz, hogy az adat az Adatkezel6vel kozdlhetd legyen.

2. Idobeli hatdaly: Jelen Szabalyzat 2018. mdajus 25. napjan 1ép hatalyba, ¢&s
visszavondsig/modositasig marad érvényben. Jelen Szabdlyzatot a hatalybalépéskor mar
folyamatban 1év0 adatkezelésekre is alkalmazni kell.

3. Teriileti hatdly: jelen Szabalyzat hatalya az Adatkezeld altal barmely (foldrajzi) teriileten
megvalositott adatkezelésre kiterjed.
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4. Targyi hatdly: jelen Szabélyzat az FErintettek vonatkozasiban az Adatkezeld altal
megvalositott adatkezeléseket szabdlyozza, meghatarozva azok céljat és jogalapjat, az
alkalmazott eszkdzoket és modokat, tovabba a bevezetett biztonsagi intézkedéseket.

1. Alapfogalmak

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Személyes adat: azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithato
természetes személyre (,,érintettre”) vonatkozd barmely informécio;

Személyes adat kiilonleges kategériai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra
utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes személyek
szexualis ¢letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok. Az
Adatkezeld f6 szabdly szerint kiilonleges adatot (pl. egészségiigyi adatot) az Erintett
vonatkozasaban nem kezel. Kiilonleges adat kezelése kizardlag kifejezett eldzetes
hozzajarulds vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan keriilhet sor.

Erintett hozzAjarulisa: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy
kiilondsen a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egy¢b modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezelo: CTW Hungaria Kereskedelmi és Vallalkozo Korlatolt Felelosségi
Tarsasag (székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari ut 89-95..; cégjegyzékszama: 01-09-
262186 képviseli: Erdds Péter ligyvezetd; elérhetségek: e-mail: info@ctw.hu; tel.:
1-3711655;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Természetes Személy Szerzodo Fél azon természetes személyek (ideértve az egyéni
vallalkozot és egyéni céget is), akikkel az Adatkezeld kozvetlen szerzédéses
jogviszonyra lép.

Szerzédéses Partner: az Adatkezeld nem természetes személy szerzddéses partnerei,
példaul kiskereskedd, szervizpartner, fuvarozo, stb.

A jelen Szabalyzatban alkalmazott tobbi fogalom megfelel a hatalyos jogszabalyi eldirasok —
igy kiilonosen: az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmeérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovdabbiakban: Infotv.) — altal
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meghatdrozott fogalmaknak. Adatkezeld az 4altala alkalmazott adatkezelések soran a
mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasok maradéktalan betartasaval jar el.

111. Alapelvek

Az Adatkezelé az FErintett adatai kezelése soran a kovetkezd alapelvek maradéktalan
figyelembevételével jar el:

a) Az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathato modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atldthatosag™);

b) az adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethet6 modon (,,célhoz
kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé
(,,korlatozott tarolhatdsag™);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg™).

g) az adatkezeld felel6s a fenti alapelveknek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszdmoltathatosag”).

Az Adatkezeld az eljarasrendjét a fentieknek megfelelden alakitotta ki, azt folyamatosan
feliilvizsgalja és sziikség szerint modositja. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja a
beépitett és alapértelmezett adatvédelmet.

1V. Egvyes adatkezelési célok

1. Onéletrajzok kezelése

Az adatkezelés jogalapja: az onéletrajzok kezelésére az érintett hozzajarulasaval keriil sor.
A bekiildott onéletrajzok tekintetében az adatkezelésre az alabbi eldirasok vonatkoznak:

Az adatok Kkezelésére kizarolag abbdl a célbol keriil sor, hogy jelentkezése, Onkéntes
adatkozlése alapjan a Palyazonak jovobeli elhelyezkedésével, munkavallaldsaval
kapcsolatban az Adatkezelé tamogatast, tanacsot nyujtson, tovabba, hogy a megjeldlt
poziciokra a Palyazo foglalkoztatdsanak lehet0ségét megvizsgalja, Ot allasinterjura behivja €s
meghallgassa. Ezen kiviil, amennyiben munkaviszony nem létesiil, a Palyazo esetleges
jovobeli foglalkoztatdsa, ujabb allasajanlatokkal torténd megkeresése érdekében sor keriil az
Onéletrajz tarolasara is, az Onéletrajz bekiildésétél szamitott egy évig (adatkezelés
idétartama). Ezt kovetéen az Onéletrajz torlésre/megsemmisitésre keriil. Megkotott
munkaszerzddés esetén a munkaviszony létrejottével az onéletrajz megsemmisitésre keriil. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az onéletrajz torlésre/megsemmisitésre kertil.

Adattovabbitas: A Palyazok adataihoz kizardlag az ligyvezetd fér hozza.
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Kezelt adatok kore: onéletrajz szerint.

A hozzajarulas megadasa a munkaszerzédés megkotésének elofeltétele, az
adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményei: Adatkezeld a hozzajarulas
hidnyaban a Palyaz6t alkalmazni nem tudja, tekintettel arra, hogy onéletrajz hianyaban nem
tud megalapozott dontést hozni az alkalmazast illetden.

2. Természetes Személy Szerzodd Féllel kotott szerzodések, kotelmek teljesitése

Adatkezeld Természetes Személy Szerzddd Féllel tobbféle szerzddést kothet, melyek
megkotése és teljesitése mindkét fél érdekét szolgalja. Jelen fejezet nem vonatkozik a
Pélyazokkal megkotésre keriilé munkaszerzédésekre és a munkaviszonyra, melyre kiilon
szabalyzat vonatkozik.

Természetes személy Szerzodo féllel kotott szerzodések fobb fajtai

Adatkezeld Természetes személy Szerzddo fél részére termékeket értékesit.

Adatkezeld Természetes személy Szerz6do fél részére termékeket értékesit.

Adatkezel6 megbizza Természetes személy Szerzodo felet termékei bemutatasaval.

Adatkezeld megbizasi szerzédést kot Természetes személy Szerzddd féllel konyvelési,
tandcsadasi tevékenység végzeésére.

Adatkezeld kezesi szerzddést kot a Természetes személy Szerzddd féllel, a Szerzddéses
Partnerekkel kotott szerzodések biztositékaul.

Szerzddéskotés/kotelem keletkezeés esetén az adatkezelés célja az adott szerzéodés/kotelem
(azaz az abban meghatarozott és abbol szarmaztathat6 jogok és kotelezettségek) teljesitése a
Felek részérol.

A megkotott szerzodes/kotelem teljesitésével kapcsolatos fobb adatkezelési alcélok:

e szerzddés megkotése/kotelem létrehozasa, modositdsa, megsziintetése: a Természetes
Személy Szerz6ddé Fél, akivel az Adatkezeld szerzddéses jogviszonyba lép, egyes
alapadatai  sziikségesek a  jogviszony  létrehozasdhoz, = moddositasdhoz,
megsziintetésé¢hez (pl. teljes neve, lakcime, anyja neve, sziiletési hely- és 1d6, személyi
igazolvany szama, egyéni vallalkozok esetén ezen kiviil a székhelye, addazonosito
jele, bankszamlaszama, egyéni vallalkozoi igazolvany szédma, addszéama,
kontaktadatok — a tovabbiakban: Alapadatok);

e hatdsagi bejelentések: bizonyos tipust kotelmek létrejittét, vagy azok teljesitésével
kapcsolatos egyes tényeket jogszabaly alapjan kotelezden be kell jelenteni hatosagok
részére (pl. NAV). Ennek érdekében tovabbi adatok lehetnek sziikségesek, melyeket
jogszabaly ir eld. Ilyen adatok példdul: bizonyitvanyok szama, adészam, TAJ szadm:;
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o dijazds megdllapitasa és kifizetése, kdzterhek megfizetése, kdzzététel:

— Adatkezel6 kezeli az vele szerzddést kotott Természetes Személy Szerzodd
Félnek a szerzodeéses dij megallapitasa, megfizetése és a kapcsolodo kozterhek
megfizetése érdekében sziikséges adatait. lde tartozik kiilondsen: dijazas
Osszege, kozterhek Osszege, teljesitési igazolas, a Természetes Személy
Szerzodo Fél bankszamlaszama, addszama.

— Bizonyos adokedvezmények (pl. adoeldleg) igénybevételéhez az Adatkezeld
koteles tovabbi adatokat is bekérni és kezelni, szintén jogszabalyi
felhatalmazas alapjan. Ilyen példaul az adoeldleg-nyilatkozatban a NAV altal
meghatarozott adatok kore;

— Koltségelszamoldsok kezelése: a Természetes Személy Szerz6dd Fél
tevékenységéhez kapcsolédéan a vonatkozd szerzddésben meghatarozottak
szerint jogosult lehet koltségelszamolasra és koltségtéritésre. Adatkezeld ezzel
kapcsolatban nyilvantartja a felmeriilt koltség jellegét és jogcimét, bekérheti a
koltség alapjaul szolgald szdmviteli bizonylatokat;

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés 1étrehozasa, teljesitése és megsziintetése.

Az adatkezelés idotartama: az adatokat az Adatkezeld a cél eléréséhez sziikséges lehetd
legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az altalanos eléviilési idd, mely a szerzddés
megsziinésétél szamitott 5 (6t) év letelte kivéve, ha jogszabaly az adat hosszabb idén
keresztiil torténd megorzeését irja eld (mely esetben a kotelezd megorzési 1dO lejartaig kertil
sor az adat kezelésére), vagy az Adatkezel6 mds, megfeleld jogalappal rendelkezik az adat
megorzésére (mely esetben az eltérd jogalap/cél megvalosulasaig keriil sor az adat kezelésére,
példaul igényérvényesités esetén). A jogalap és/vagy cél valtozasarol a Természetes Személy
Szerzddo Fél értesitést kap.

Adattovabbitas: bizonyos szerzddéseknél vagy kotelmeknél sor keriilhet személyes adat
tovabbitasara harmadik személy — igy kiilondsen Adatkezel6 Szerzddéses Partnerei - részére.

Az Adatkezeld megfeleld garancidkkal és egyéb intézkedésekkel is gondoskodik az atadasra
keriil6 adatok biztonsagarol (1d. az V. fejezetet is).

Az adat szolgaltatasa bizonyos esetekben a szerzddés kotésének eldfeltétele.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges jogkdvetkezményei: az Adatkezeld az
adatszolgaltatas hidnyaban nem tudja szerzddéses kotelezettségeit teljesiteni.

3. Szerzodeses Partnerekkel kotott szerzodések teljesitésével kapcsolatban a Kapcsolattartok
vonatkozdsaban kezelt személyes adatok

Adatkezeld a Szerzddéses Partnerekkel tobbféle szerzddést kothet, melyek megkotése és
teljesitése mindkét fél érdekét szolgélja.

Szerzddéskotés/kotelem keletkezés esetén az adatkezelés célja az adott szerzodés/kotelem
(azaz az abban meghatarozott és abbdl szarmaztathatd jogok és kotelezettségek) teljesitése, a

Felek részérol.

A. Szerzodéses Partnerekkel kotott szerzodések fobb fajtai
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Adatkezeld Szerzodéses Partnerei részére termékeket értékesit, tovabba Szerzddéses
Partnereitdl — beszallitoitol — termékeket vasarol.

Adatkezeld Szerz6déses Partnerei részére termékeket értékesit, tovabba Szerzddéses
Partnereitdl — beszallitoitol — termékeket vasarol.

Adatkezeld megbizza Szerzddéses Partnereit termékei bemutatasaval.

Adatkezeld megbizasi szerzodést kot Szerzddéses Partnerekkel konyvelési, IT, futarszolgalat,
szallitmanyozasi, rendezvényszervezési, oktatasi, tanacsadasi tevékenység végzésére.

Adatkezeld szerzddést kot Szerzddéses Partnerével raktarozasi tevékenység ellatasara.

B. Szerzodéses Partnerekkel kotott szerzddések kapcsan megvaldsitott dltalanos
Kapcsolattartoi adatkezelés

Nem maganszeméllyel kotott szerzodések esetén Adatkezeld elsdsorban céges adatokat tart
nyilvan, azonban bizonyos Szerzddéses Partnerekkel fennallo szerzédések teljesitése soran
elkeriilhetetlen, hogy  Adatkezeldé  Szerzédéses  Partnerei  munkavallaloi  vagy
meghatalmazottjai, megbizottjai egyéb adatait is kezelje, mely adatkezelésekre a jelen
szabalyzat iranyado.

Amennyiben a Kapcsolattartd adatait Adatkezeld részére Szerzodéses Partnere tovabbitja az
Adatkezeldvel fenndllo szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben, az adatokat tovabbitod
személy kizardlagos feleldssége, hogy az adatok megadasidt ezen természetes személy
hozzajarulasaval, tudtaval és megfelel tdjékoztatasaval tegye meg. Ezek meglétét Adatkezeld
vizsgalni nem kdételes. Amennyiben ezen kotelezettségének az adatot tovabbitd személy nem
tesz eleget, és ezért a Kapcsolattarto az Adatkezelével szemben igényt érvényesit, az
érvényesitett igényt, illetve a kapcsolodd kar Osszegét Adatkezeld az adatot tovabbito
Szerzddéses Partnerre tovabbharitja.

Szerzddéskotés/kotelem keletkezés esetén az adatkezelés célja az adott szerzédés/kotelem
(azaz az abban meghatarozott és abbol szarmaztathatd jogok és kotelezettségek) teljesitése a
Felek részérdl.

A megkotott szerzddés/kotelem teljesitésével kapcsolatos fébb adatkezelési alcélok
(valamennyi szerzddéstipusra iranyado):

e szerzddés megkotése/kdtelem  létrehozdsa, moddositdsa, megsziintetése:  a
Kapcsolattartok (ideértve a Szerzddd Partner vezetd tisztségviseldit) egyes alapadatai
sziikségesek a jogviszony létrehozasahoz, modositasahoz, megsziintetéséhez, arajanlat
kéréshez ¢€s adashoz (pl. vezetd tisztségviselok és Kapcsolattartd teljes neve,
beosztasa, elérhetdsége — telefonszdm, e-mail cim — a tovabbiakban: Kapcsolattartoi
Adatok);

e hatosagi bejelentések: bizonyos tipusu kotelmek létrejottét, vagy azok teljesitésével
kapcsolatos egyes tényeket jogszabaly alapjan kotelezden be kell jelenteni hatdsagok
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részére (pl. NAV). Ennek érdekében tovabbi adatok lehetnek sziikségesek, melyeket
jogszabaly ir el0. Ilyen adatok példaul: bizonyitvanyok szama, adészam, TAJ szadm:;

e dijazés megallapitdsa és kifizetése, kozterhek megfizetése:

— Adatkezeld kezeli a szadmlazassal/pénziigyekkel foglalkozo Kapcsolattartd
adatait.

— Koltségelszamolasok  kezelése: a Szerz6dd Partner tevékenységéhez
kapcsolddodan a vonatkoz6 szerzédésben meghatdrozottak szerint jogosult lehet
koltségelszamolasra és  koltségtéritésre. Adatkezelé ezzel kapcsolatban
nyilvantarthatja a koltséget generald Kapcsolattartd Kapcsolattartoi Adatait, a
felmeriilt koltség jellegét és jogcimét, bekérheti a koltség alapjaul szolgalod
szamviteli bizonylatokat;

e EKR regisztracio: Jogszabalyi eldiras alapjan Adatkezeld koteles bizonyos esetekben
az EKR rendszerben regisztralni a terméket szallitdo személy €s jarmiive adatait, mely
adatok a NAV részére tovabbitasra keriilnek;

e Altaldnos kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése: Adatkezelé a szerzédés teljesitése
érdekében folyamatos jelleggel jogosult kezelni a Kapcsolattartok Kapcsolattartoi
adatait, kiilonosen az aldbbi eljardsok soran, és a kovetkezd iratok aldirasaval
kapcsolatban:

— termék kiszallitasa: szallitolevél, atadas atvételi jegyzokonyv aldirdsa

— reklamacio kezelése, hibas termék elszallitasa és kicserélt, javitott termék
visszaszallitasaval kapcsolatban jegyzokonyv aldirasa

— atadas-atvételi eljaras (atvétel, elhozatal)

— Dbeilizemelési, karbantartési tevékenység megvalositdsa: munkalap kezelése

— szerzddéses kérdések tisztazasa

— teljesitési igazolas, szamlazas

— raktarfelelds elérhetdsége

— szallito és jarmiive adatai.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, mely abban nyilvanul meg, hogy a
Szerzddéses Partnerrel kotott szerzodést szerzodésszertlien €s igazolhatdan teljesiteni tudja.

Kezelt adatok kore: név, munkahely neve €s cime, beosztds, e-mail cim, telefonszdm
(céges), bizonyos esetekben aldirasi cimpéldany, aruszallitas esetén személyi igazolvany szam
(Kapcsolattartoi Adatok).

Az adatkezelés idotartama: az adatokat az Adatkezeld a cél eléréséhez sziikséges lehetd
legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az éaltalanos eléviilési id6, mely a szerzddés
megsziinésétdl szamitott 5 (6t) év letelte kivéve, ha jogszabdly az adat hosszabb i1ddn
keresztiil torténd megdrzését irja eld (mely esetben a kotelezd megdrzési 1d6 lejartaig keriil
sor az adat kezelésére), vagy az Adatkezel6 mas, megfeleld jogalappal rendelkezik az adat
megodrzésére (mely esetben az eltérd jogalap/cél megvalosulasaig keriil sor az adat kezelésére,
példaul igényérvényesités esetén). A jogalap és/vagy cél valtozasardl a Szerzédéses Partner
értesitést kap, aki koteles errdl a Kapcsolattartot is értesiteni.

Adattovabbitas: Adatkezel jogosult ezen adatokat a
munkavallaloi/megbizottai/alvallalkozoi szamdra hozzaférhetd adatbazisokban tarolni, €s a
szerzddés teljesitése érdekében hasznalni.

A fenti eseteken tulmenden jogszabalyi eldiras alapjan az adat hatosdg részére torténd
tovabbitasara is sor kertilhet.
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Bizonyos szerzddéseknél vagy kotelmeknél sor keriilhet személyes adat tovabbitasara
harmadik személy — igy kiilonosen AdatkezelO szerz6déses partnere, a fuvarozd vagy a gyarto
- részére.

Az adat szolgaltatdsa bizonyos esetekben a szerzddés kotésének eldfeltétele.

Az adatszolgaltatas elmaradasianak lehetséges jogkovetkezményei: az Adatkezel az
adatszolgaltatas hidnyaban nem tudja szerzodéses kotelezettségeit teljesiteni.

C. Szerzodéses Partnerekkel szerzodések kapcsan megvalositott egyes specidlis
Kapcsolattartoi adatkezelések

Amennyiben a lenti egyes adatkezelési célok vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja, kezelt
adatok kore, adatkezelés idOtartama, adattovabbitas tekintetében nincsen eltéro rendelkezés
megjelolve, abban az esetben ezen kérdésekre a fenti IV/3/B. pontban megjelolt
rendelkezések iranyadok.

a) Oktatas: Adatkezeld Szerzédéses Partnerei Kapcsolattartoi részére — kiillondsen
viszonteladoéi és alkalmazottai, teljesitési segédei — részére a termékeivel és azok
belizemelésével kapcsolatos oktatast tart.

Az adatkezelés jogalapja: a Kapcsolattartd hozzajarulasa.

Adattovabbitas: Adatkezel6 az adatokat nem tovabbitja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményei: A Kapcsolattarto nem
értestil a szakmai és promdcios tjdonsagokrol.

4. Szerzodéses Partnerrel kotott szerzodések alapjan a Szerzodéses Partner dltal dtadott
Végfelhasznaloi és egyéb (nem munkavallaloi) személyes adatok kezelése

Bizonyos, Szerzddéses Partnerekkel kotott szerzédeések teljesitéséhez elengedhetetlen, hogy a
Szerzddéses Partner sajat szerzddéses ligyfelei egyes adatait atadja az Adatkezelének. Ezek
lehetnek céges adatok, ha a Szerzddéses Partner ligyfele cég, de lehetnek maganszemély
adatok is, ha ez az ligyfél természetes személy (egyéni vallalkozé vagy Végfelhasznalo). Ilyen
esetben az tigyfél kontaktadatait, illetve a Végfelhasznal6 egyes adatait a Szerzddéses Partner
tovabbitja Adatkezeldnek, aki vagy sajat jogan, vagy a Szerzddéses Partner mint viszontelado
partnereként jar el.

Amennyiben a Végfelhasznal6 adatait Adatkezelé részére Szerz6déses Partnere vagy egyéb
harmadik személy tovabbitja az Adatkezeldvel fenndlld viszonteladdi szerzddése
teljesitésével Osszefliggésben, az adatokat tovabbitd személy kizardlagos feleléssége, hogy az
adatok megadasat ezen természetes személy hozzdjarulasaval, tudtaval és megfeleld
tajekoztatasaval tegye meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgdlni nem kdoteles. Amennyiben
ezen kotelezettségének az adatot tovabbitd személy nem tesz eleget, és ezért a Végfelhasznalod
az Adatkezeldvel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddo kar
Osszegét Adatkezeld az adatot tovabbitd személyre tovabbharitja.

A jelen pontban meghatarozottak kapcsdn az adatkezelés célja a Szerzédé Partnerrel
létrehozott szerzodés/kotelem (azaz az abban meghatarozott és abbdl szarmaztathatd jogok
¢s kotelezettségek) teljesitése Adatkezeld részérdl.

Az adatkezelések jogalapja a fentiekkel 6sszhangban az Adatkezeld azon jogos érdeke, hogy
a SzerzOdéses Partnerrel megkotott szerzodését szerzodésszeriien teljesiteni tudja.
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A megkotott szerzodés/kotelem teljesitésével kapcsolatos fobb adatkezelési alcélok:

o termék szallitdsa: AdatkezelO nyilvantartja a terméket leszallitdé természetes személy
nevét, munkahelye nevét, elérhetOségét, tovabba a terméket fogadd természetes
személy nevét, alairasat, elérhetdségét (telefonszdm, e-mail cim) és az atvétel datumat;

o termék 4taddsa: Adatkezeld kezeli a terméket atadd és azt atvevd természetes
személyek nevét, alairasat, elérhet6ségét (telefonszam, e-mail cim);

o termékreklamacio kezelése: Az Adatkezeld nyilvantartja a reklamaciot tevd személy
nevét, telefonszamat, e-mail cimét, a reklamacido megtételének idépontjat €s a hiba
jellegét;

e Dbeiizemelési és karbantartdsi szolgaltatdas: Az Adatkezel6 bizonyos esetekben
belizemeli termékeit, illetve karbantartdsi tevékenységet végez a Végfelhasznalo
részére;

e rendezvényre meghivds: Az Adatkezeld az 4ltala szervezett rendezvényre a
Szerzddéses Partner altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan meghivot kiild az
Erintett részére, ennek korében jogosult kezelni az Erintett nevét, cimét, e-mail cimét.

Az adatkezelés idétartama: az adatokat az Adatkezel6 a cél eléréséhez sziikséges lehetd
legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az altaldnos eléviilési id6, mely a szerzddés
megsziinésétol szamitott 5(6t) év letelte kivéve, ha jogszabaly az adat hosszabb id6n keresztiil
torténd megdrzését irja el (mely esetben a kdtelezd megdrzési id6 lejartaig keriil sor az adat
kezelésére), vagy az Adatkezeld mas, megfeleld jogalappal rendelkezik az adat megdrzésére
(mely esetben az eltéré jogalap/cél megvaldsulasaig keriil sor az adat kezelésére, példaul
igényérvényesités esetén). A jogalap és/vagy cél valtozasardl az érintett a Szerzddése
Partnertdl vagy Adatkezel6tdl kap értesitést.

Adattovabbitas: Adatkezeld jogosult fenti adatokat a munkavallaloi/megbizottai/
alvallalkoz6i szamara hozzaférhetd adatbazisokban tarolni, és a Szerzodéses Partnerrel
fennallo szerzddés teljesitése érdekében hasznalni. A fenti eseteken tilmenden jogszabalyi
eldiras alapjan az adat hatosag részére torténd tovabbitasara is sor keriilhet.

Az Adatkezel6é megfelel6 garanciakkal és egyéb intézkedésekkel is gondoskodik az atadasra
keriil6 adatok biztonsagar6l (1d. az V. fejezetet is).

5. Hirlevél kiildése és direkt marketing tevékenység

Az adatkezelés célja: Adatkezeld a Szerzddéses Partnerei, a Kapcsolattartok és a
Végfelhasznalok részére eldzetes hozzajarulas esetén szakmai €s promocids anyagokat
tovabbit, marketing tevékenységet valosit meg hirlevél kiildése utjan.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa.

A Kezelt adatok kére: Az Erintett neve, e-mail cime.

Adatkezelés iddtartama: Adatkezelé az adatokat a hozzajarulds visszavondsdig
(leiratkozasig), de legfeljebb a regisztracio torléséig kezeli. Az érintett az adatkezeléshez adott

hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Adattovabbitasra nem keriil sor ezen célbol kezelt adatok korében.
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Az adatszolgaltatas elmaradasinak lehetséges jogkovetkezményei: Erintett nem értesiil a
szakmai €s promocids tjdonsagokrol.

6. Kovetelések érvényesitése

Adatkezelés célja: Amennyiben az Adatkezel6 altal megkotott szerzodésbol barmilyen igény
szarmazik FErintettel szemben, vagy Szerzédéses Partnerrel szemben, ahol az Erintett
kontaktszemély, vagy az Erintett kivan igényt érvényesiteni Adatkezel6vel szemben, gy az
Adatkezeld a szerzddés fennallasa alatt és megsziinését kovetden is jogosult ezen
igényérvényesités érdekében kezelni az Erintett személyes adatait.

Adatkezelés jogalapja: az ilyen célu adatkezelés jogalapja Adatkezel6 jogos érdeke mely
arra iranyul, hogy az igényérvényesitésre jogszerli keretek kozott és gordiilékenyen, id6- és
koltséghatékony modon kertilhessen sor.

Az adatkezelés idétartama: a fenti célbdl az adatokat az Adatkezeld a cél eléréséhez
szlikséges lehetd legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az igényérvényesitési
folyamat végleges lezarulta, illetve igényérvényesités hidnyaban az 4ltalanos eléviilési idd,
kivéve, ha jogszabaly az adatok ezt kdvetden torténd megorzését is eldirja, mely esetben a
jogszabalyban meghatarozott ideig keriilnek az adatok megdrzésre.

Adattovabbitas: Adatkezeld az igényérvényesités érdekében jogosulttd valhat személyes
adatoknak hatdsagok, birdsagok részére torténd tovabbitdsara. Ezen kiviil jogi tanacsadas
biztositdsa ¢érdekében vagy kovetelésbehajtonak torténd tigyatadds érdekében, esetleg
faktoring vagy kovetelésbiztositas érdekében is jogosultta valhat bizonyos személyes adatok
atadasara. Az adatatadéast az Adatkezeld koteles a legsziikségesebb minimumra szoritani. Az
adattovabbitasrol az Erintett tajékoztatast kap.

(. Felhaszndaloi érdeklodes elkiildése

Adatkezel6 www.heat4all.hu; www.kupola.hu; www.bevilagito.hu; www.szendvicspanel.hu;
és a www.ctw.hu honlapjat hasznalé barmely személy az erre szolgalo feliileten iizenetet
kiildhet az Adatkezeld részére.

Az adatkezelés célja: magasabb szintli szolgéltatas nyujtasa, kapcsolatfelvétel

Kezelt személyes adatok kore: Erintett neve, e-mail cime, telefonszama;

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a kérés
megvalaszolasat kovetd 1 honapig, amennyiben az adatkezelés célja nem modosul. Az érintett
az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

Adattovabbitasra nem keriil sor ezen célbol kezelt adatok korében.

A hozzijarulis megtagadasinak jogkovetkezményei: amennyiben az Erintett nem adja
hozzajarulasat a fent meghatarozott célu adatkezeléshez, nem kap valasz érdeklddésére.

Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal: a szolgéltatds nyljtasa soran profilalkotéasra és
automatizalt dontéshozatalra nem kertil sor.

Oldalszam: 10/ 15


http://www.heat4all.hu/
http://www.kupola.hu/
http://www.bevilagito.hu/
http://www.szendvicspanel.hu/
http://www.ctw.hu/

8. Reklamacio kezelése termékekkel kapcsolatban

Adatkezel$ termékeit hasznalo Erintettek (ide nem értve a Végfelhasznalokat) az Adatkezeld
altal tzemeltetett info@ctw.hu e-mail cimen és a 061-3711655 telefonszamon, valamint a
1119 Budapest, Fehérvari ut 89.-95. szam alatti levélcimen jogosultak reklamaciot tenni.

Az adatkezelés célja: A bejelentett hibak és termék beazonositdsa €s egyeztetés a javitasi
munkalatok megszervezése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett cselekedetben (e-mail elkiildése) megnyilvanuld
hozzajarulasa, illetve a javitdsi szolgaltatas Iétrejotte esetén a fennallo szerzodéses
kotelezettség teljesitése.

A Kkezelt adatok kore: Erintett neve, beosztasa, e-mail cime, telefonszama, termék tipusa,
hasznalatanak helye.

Adatkezelés idotartama: az adatokat az Adatkezeld a cél eléréséhez sziikséges lehetd
legrovidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az altalanos eléviilési id6, mely a
hibabejelentéssel Osszefliggd szerzddés megsziinésétdl vagy szerzddés hidnydban a
szolgéaltatas nyujtasatol szamitott 5 (6t) év letelte kivéve, ha jogszabaly az adat hosszabb idon
Keresztiil torténé megdrzését irja elé (mely esetben a kotelez6 meg6rzési id6 lejartaig keriil
sor az adat kezelésére), vagy az Adatkezelé mas, megfeleld jogalappal rendelkezik az adat
megdrzésére (mely esetben az eltérd jogalap/cél megvaldsulasaig keriil sor az adat kezelésére.

Adattovabbitas: Az Erintett adatait Adatkezel$ jogos érdek mentén jogosult tovabbitani
alvallalkozé1 részére.

A hozzajarulas megadasa a javitasi szerzodés megkotésének eléfeltétele. A hozzajarulas
elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményei: javitasi szolgaltatas elmaradasa.

8. Nyereményjdaték

Adatkezelé weboldalan, Facebook oldalan és mas felilleten nyereményjatékot szervezhet,
melynek lebonyolitasara kiilon adatkezelési szabalyzat vonatkozik.

9. Rendezvények szervezése

Adatkezel a Végfelhasznalodi, Természetes Személy Szerz6d6 Felei, Szerzodéses Partnerei,
valamint potencialis partnerei, tovabba ezen személyek munkavallaloi, teljesitési segédei,
kapcsolattartoi ¢€s tiigyfelei munkavallaloi részére az éltala forgalmazott termékekkel
kapcsolatban promdcios és szakmai rendezvényeket szervez.

Az adatkezelés célja: szerzddéses kotelezettség teljesitése, a rendezvényeken résztvevd
személyek regisztralasa, a rendezvény lebonyolitasahoz sziikséges feltételek biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa és bizonyos esetekben Adatkezeld jogos
érdeke.
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A Kkezelt adatok kore: Résztvevé neve, beosztasa, telefonszama, e-mail cime. Bizonyos
esetekben Adatkezeld fénykép vagy videofelvételt készit a rendezvényrdl, melyen az Erintett
elézetes hozzajarulasa alapjan szerepelhet.

Adatkezelés idotartama: az adatokat az Adatkezeld a cél eléréséhez sziikséges lehetd
legrévidebb ideig kezeli, de nem tovabb, mint az altalanos eléviilési 1d6, mely a rendezvénytdl
szamitott 5 (6t) év letelte, kivéve, ha jogszabaly az adat hosszabb idén keresztiil torténd
megorzését irja eld (mely esetben a kotelezd megdrzési id6 lejartaig keriil sor az adat
kezelésére), vagy az Adatkezeld mas, megfeleld jogalappal rendelkezik az adat megdrzésére
(mely esetben az eltérd jogalap/cél megvalosulasaig keriil sor az adat kezelésére.

Adattovabbitas: AdatkezelO jogosult az adatokat a rendezvény megszervezésére igénybe vett
alvallalkoz6 részére tovabbitani, melynek soran az alvallalkozé munkavallaloi jogosultak
ezen adatokat megismerni. Amennyiben  Adatkezeld  Szerz6déses  Partnerével
egylittmiikodésben szervezi a rendezvényt, a Partnerrel k6zos adatkezelonek mindsiil.

A hozzajarulas megadasa a rendezvényen torténo részvétel elofeltétele. A hozzajarulas
elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményei: a rendezvényen nem vehet részt a
hozzéjarulast megtagadd személy.

10. Honlap hasznalat, cookie-k

A www.ctwhungaria.hu;  www.heatdall.hu;  www.kupola.hu;  www.bevilagito.hu;
www.szendvicspanel.hu; és a www.ctw.hu honlap az Adatkezel6 tulajdonat képezi. A honlap
nyilvanos, barki szadmara elérheto feliilet.

A Honlap hasznalata soran bizonyos adatok, igy a bongész altal tovabbitott informaciok (IP-
cim, siitik, a hivatkozdé weboldal, datum ¢€s id6pont, a megtekintett tartalom) elmentésre
keriilnek. Az ilyen adatokat kizardlag a honlap hasznalatara (ideértve a karbantartasi célokat,
pl. a tamadasok megakadalyozasat, honlap tovabbfejlesztését) és/vagy statisztikai célokra
hasznalja fel az Adatkezeld.

A siitik hasznalatanak célja a webhely hatékonyabb miikodése, a hasznalé berendezésének
felismerése, a webhely tizemeltetdje szamara tizemelési informaciok szolgéltatasa. Az Erintett
barmikor letilthatja és tordlheti a siitiket a bongészdje beallitdsaiban. Ezt kdvetden azonban
eléfordulhat, hogy a honlap bizonyos funkcidi csak korlatozottan lesznek elérhetdek.
Adatkezel6 siitik hasznalatara vonatkozd részletes tajékoztatoja a www.heatdall.hu
weboldalon érhetd el.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idotartama: a regisztralt adatokat a regisztracio torléséig kezeljiik. Egyéb, a
honlappal kapcsolatban gytijtott adatokat 60 napig kezeljiik.

Adattovabbitasra a jelen fejezetben érintett adatok tekintetében nem keriil sor.

A hozzijarulas megtagadasanak jogkovetkezményei: a honlap funkcionalitasanak és
hozzaférhetoségének csokkenése.

V. Adatokhoz valo hozzaférés, adatok kiaddsa harmadik személyeknek, az adatok
tarolasa
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1. Altaldnos rendelkezések

Adatkezeld gondoskodik az alapértelmezett €s beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel0 megfelel6é technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy:

- az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

- csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo
feladat elvégzése érdekében sziikséges, €s ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan sziikséges a feladat ellatasdhoz;

- az éaltala megbizott adatfeldolgozokat koriltekintéen valassza ki, és megfeleld
adatfeldolgozoéi szerzddéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol,

- gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagar6l (adatintegritas), hitelességérol és
védelmérol.

2. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, hozzaférés

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek Erintetti adatot. Az
adatkiadas azonban bizonyos esetekben nem keriilheté el. Adatkezelé elsddlegesen a
kovetkez6 esetekben ad ki adatot harmadik személynek:

e hatosag(ok) felé torténo adatatadas: a szerzddések létesitésével, teljesitésével és
megsziintetésével kapcsolatban az Adatkezelének jogszabalyi eldirasokbol fakado
jelentési kotelezettsége keletkezhet. Erre tekintettel a NAV és az OEP felé torténik
elsddlegesen adatkiadds. Hatdsagi megkeresésre vagy biincselekmény gyanujara
alapitottan egyéb adatkiadasra is sor kertilhet.
kontaktszemély adatok kiadasa: a szerzédések teljesitésébdl fakaddan - kiilondsen a
termék szallitdsaval Osszefliggésben - sziikséges lehet az tigyfelekkel, partnerekkel,
egyéb személyekkel vald kapcsolattartas. Erre tekintettel az Adatkezeld jogosultta
valhat harmadik személyek részére az Erintett elérhetdségi adatait (elsddlegesen: név,
cim, telefonszam) kiadni. Ilyen esetekben az alapszerzdés rendelkezik arrdl, hogy az
adatok milyen harmadik személy részére keriilnek tovabbitasra. Ennek keretében - a
szerzddés alapjan - futar- és fuvarozé cégek részére torténd adattovabbitasra.

e adatfeldolgozok részére torténd adatatadas: Adatkezeld szerzddések teljesitésével
kapcsolatos egyes adminisztrativ feladatai ellatasara adatfeldolgozokat vehet igénybe.

A fentiekben meghatarozott eseteken kiviil is adhat ki az Adatkezelé adatot harmadik
személynek, mely adatkiadds a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirdsokkal Osszhangban
torténhet.

3. Adatok fizikai taroldasa
Az adatok kezelése és feldolgozasa részben Magyarorszagon talalhato szerveren torténik.

Harmadik orszagba megfeleloségi hatarozat, ennek hianyaban megfelelo vallalati
garanciak, altalanos adatvédelmi kikotések vagy az adott helyzetre jogszabaly dltal biztositott
eltérések, végsé soron pedig az Erintett hozzdjaruldsdaval keriilhet csak sor. Amennyiben
nincs olyan kielégité mértékli adatvédelmi torvény vagy eldiras abban az orszagban, ahova az
Adatkezeld a Személyes adatokat tovabbitja, az Adatkezeld maga biztositja a hatalyos
jogszabalyokban eldirt szigorusagi szerzddéses biztositékokat az adatok védelmére. Az
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adattovabbitas jogszeriiségéért és az adatok biztonsagaért az Adatkezel6t teljeskort feleldsség
terheli.

Az adatvédelmi biztonsagi mentés tarolasa Magyarorszagon torténik.

4. Tarolasi ido

Adatkezel$ az Erintetti adatokat a fentickben, az egyes adatkezelési céloknal meghatarozott
ideig tarolja, ezt kovetden az adatok megsemmisitésre keriilnek. Az adatok taroldsanak
id6tartamara a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok is vonatkoznak, azaz, ha jogszabalyi

eldirds az adat tarolasat a fent megjeldlt idétartamon tilmenden is eldirja, gy az adatot az
Adatkezel0 a jogszabalyban meghatéarozott ideig jogosult tarolni.

V1. Adatkezelo altal az adatvédelem korében tett intézkedések

Az Adatkezeld ésszertii mértékii fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen,
torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, tovdbbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezeld a Személyes adatokhoz valo ismert, és az
érintettre nézve magas kockdzattal jaro illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén
haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfeleld védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezeld a
harmadik személyek altal megvalodsitott Erintetti adatkezelésért teljeskorti feleldsséggel
tartozik.

Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrol, hogy az
Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

VII. Az Erintett jogai

Az Erintettet az adatkezelés kapcsan az alabbi jogosultsagok illetik meg:

a) Atlathat6 tajékoztatashoz vald jog: az adatkezelést megel6z6en és kdzben is joga van
az Frintettnek arra, hogy a kezelt adatokrol és az adatkezelésrdl magardl is
tajekoztatast kapjon, ennek része a jelen Szabalyzat is;

b) Tarolt adatokhoz valé hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy informaciot
kérjen a rola tarolt adatokrol és az adatkezelés egyes elemeirél (kiilondsen:
adatkezelés 1éte, célja, jogalapja, kezelt adatok kore, adatkiadas harmadik személyek
részére, adattarolasi i1d6, joggyakorlasok moddja, jogorvoslati lehetdségek, adatforras,
profilalkotds, automatizalt dontéshozatal, garancidk, stb.);

¢) Helyesbitéshez vald jog: téves adat esetén az Erintett kezdeményezheti az adat
helyesbitését;

d) Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog: az Erintett kérheti az adat torlését, ha:

- az adatra nincs sziikség abbdl az eredeti célbol, amiért azt gyiijtotték

- az Erintett az adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat visszavonja

- az Frintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs mas ok, jogalap az
adatkezelésre

- az adatkezelés jogellenes

- jogi kotelezettség eldirja a torlést

Oldalszam: 14/ 15



- az adatgyljtésre informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
kinalasaval kapcsolatban keriilt sor;

e) Tiltakozashoz vald jog: kozérdekii vagy jogos érdeken alapulo adatkezeléssel szemben
az Erintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezeld csak akkor jogosult az adatot
tovabbra is kezelni, ha azt olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, melyek az
Erintettel szemben elsébbséget élveznek, vagy jogi igényérvényesitéshez
kapcsolodnak. Kozvetlen iizletszerzési célbdl torténd adatkezeléssel szemben
barmikor lehet tiltakozni, és tiltakozas esetén az adat nem kezelheto tovabb;

f) Adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: jogellenesen kezelt adatok esetén, illetve a
jogszabaly altal megengedett egyéb esetekben kérhet6 az adatkezelés korlatozasa;

g) Adathordozhatésaghoz  vald  jog: automatikus  adatfeldolgozassal  kezelt,
hozzajarulason vagy szerz6désen alapulé adatkezelés esetén az Erintett jogosult az
altala megadott adatok kiadasat kérni tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban, és az adatot tetszés szerint tovabbithatja;

h) visszavonas joga: az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre irdnyul6 kérelmet az Erintett az info@ctw.hu
e-mail cimre vagy az Adatkezelé 1119 Budapest, Fehérvari ut 89.-95. szam alatti postacimére
kiildheti meg irasban. Adatkezeld tdjékoztatja az Erintetteket, hogy a hatalyos jogszabalyi
eléirasok értelmében adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem koteles, de a fenti
elérhetségeken megbizott adatvédelmi felelés all az Erintettek rendelkezésére.

Adatkezel6 jogosult az Erintett beazonositasara a valaszadast megel6zéen (annak ellendrzése
érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttdl szarmazik-¢). Az Erintett Adatkezeld altal
nyilvantartott e-mail cimérdl beérkez6 megkereséseket Adatkezeld ugy tekinti, hogy az az
Erintettdl szarmazik. Egyéb forméaban beérkezd kérések esetén Adatkezelé jogosult az
Erintettet mas modon hitelesiteni (pl. megadott telefonszamon széban érdeklddni az irasbeli
kérelem valosdgtartamarol, szobeli felkérésre irasbeli megerdsitést kérni, vagy mas, megfeleld
beazonositast kezdeményezni).

Az Adatkezeld a beérkezett kérelmeket megvizsgélja, ¢s azokat haladéktalanul, de nem
késébb, mint egy honapon beliil — kivételes esetben a jogszabély altal megengedett ennél
hosszabb hataridében — elintézi, vagy azt (indokolassal ellatva) elutasitja. Adatkezeld a dontés
eredményérél az Frintettet irdsban tijékoztatja. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a
megalapozatlan vagy talzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeinek megfeleld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az Adatkezel6nél
a fent megadott elérhetéségeken (info@ctw.hu e-mail cimen, vagy a 1119 Budapest,
Fehérvari at 89.-95. szam alatti levélcimen). Ezen kiviil Erintett a sérelmezett adatkezeléssel
szemben jogosult birosagi eljards meginditasara is az Adatkezelé székhelye vagy az Erintett
lakohelye szerinti birdsdgon, mely eljards illetékmentes, és melynek sordn a birésag soron
kiviil jar el. A fentieken tilmenden panasszal iS élhet a Nemzeti Adatvédelmi- és
Informécidszabadsag Hatosag elott.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét. Erre tekintettel Adatkezel® kéri az Erintetteket,
hogy barmely, az Adatkezel altal rogzitett személyes adataban bekovetkezett valtozasrol
az Adatkezel6t a lehet6 leghamarabb tajékoztatni legyenek szivesek.

*k%k
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